‘AzInTelecom” MMC Ictimaiyyats agiq

“AzInTelecom” MMC-nin Xidmat idaraetma sistemi lizra

Siyasati

“‘AzInTelecom” MMC Azerbaycan ve xarici 6lksler arasinda miibadile olunan
beynalxalq ses trafiki, Azarbaycana idxal olunan telekommunikasiya vasitalarinin
sertifikatlasdinimasi ve Data Merkazi nazdinds “infrastruktur xidmet kimi (laaS)”
xidmatlarinin taskili zamani xidmet idarsetms ve informasiya tshlilkasizliyinin temin
olunmasina dair agagidakilari 6z 6hdsliyina gétirir:

v' Mustarilerimize sarfali taklifler irsli sirmak magsadile onlarin tslsblsrinse tam cavab
veron, qanaetbaxs saviyyads, an effektiv sokilde ve razilagdiriimis islama
saviyyasi teamin olunmagqla yiksekkeyfiyystli xidmatlarin gésteriimasi.

v' Fealiyystimizin milli ve beynslxalq standartlara, normativ hiqugi aktlarin ve
Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinin telablerine uygunlugunun temin
olunmasi, habels prosedurlarin mintezem sakilde tekmillegdiriimasi Ugun
effektivliik meyarlarinin miisyyan edilmasi ve uzlagdiriimasi.

v' Razilagdinimis isloma saviyyssini temin etmak magsadile keyfiyyat sahasinds
hertarafli nezardan kegirilan magsadlarin miintazam sakilde miisyyan olunmasi.

v IT xidmatlerinin idare edilmasinde mitkemmealliyin tamin olunmasi.

v Idarsnin (sirketin) siyasstinin uygunlug baximindan miintezem olaraq nazerden
kegciriimasi ve mivafiq oldugu hallarda yenilenmasi.

v Informasiya resurslarinin, sirketin resurslan ve xidmatlorinin maxfiliyinin,
batévilyunun ve slgatanliginin temin edilmasi.

v' Girig va emal prosesi zamani tesnifat saviyyssine uygun olaraq malumatlarin
gorunmasil.

v Musterilerin, terefdaslarin, raqgiblerin aqli milkiyyat hiququna uygdun olaraq,
malumatlarin icazasiz istifade olunmamasi.
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